REGULAMIN NEWSLETTERA 1
UDOSTEPNIANIA TRESCI
CYFROWYCH

Wersja: 1.0
Data obowiazywania: 1.05.2025

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi newslettera oraz zasady
udostepniania tresci cyfrowych, w szczegdlnosci lead magnetdéw, e-bookoéw, checklist,
nagran audio, materialdw wideo, mini kurséw, planow positkow, webinaréw lub
innych materiatow udostepnianych w zwigzku z zapisem do newslettera.

2. Organizatorem newslettera oraz dostawca tresci cyfrowych jest:

Alicja Golonka

prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Alicja Golonka dietetykgolonka.pl ze statym
miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej we Wroctawiu przy ulicy Dokerskiej, NIP
8942947198, REGON 123131630

adres e-mail: kontakt@dietetykgolonka.pl

3. Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie na stronie internetowej Ustugodawcy w
sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

4. Regulamin ma zastosowanie do:
a) konsumentow,
b) przedsigbiorcoOw na prawach konsumenta,
¢) pozostatych przedsigbiorcow, przy czym w zakresie, w jakim bezwzglednie
obowigzujace przepisy przyznaja okreslone uprawnienia wytgcznie konsumentom albo
przedsiebiorcom na prawach konsumenta, uprawnienia te nie dotycza pozostatych
przedsigbiorcow.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojgcia oznaczaja:

1. Newsletter — ustuga cyfrowa polegajaca na cyklicznym przesytaniu na podany adres
e-mail wiadomosci zawierajacych tresci edukacyjne, informacyjne, marketingowe,
sprzedazowe lub promocyjne dotyczace dziatalnosci Ustugodawcy, w tym jego
produktéw, ustug, wpiséw blogowych, wydarzen, materiatow bezptatnych i ptatnych.

2. Tresé cyfrowa — dane wytwarzane 1 dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci
e-book, PDF, checklista, nagranie audio, material wideo, plan positkéw, webinar, mini
kurs lub inny materiat elektroniczny.


http://dietetykgolonka.pl/

Ushuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca uzytkownikowi na korzystanie z
funkcjonalnos$ci cyfrowych, w tym w szczegdlnosci z newslettera, dostepu do
materialow online lub innych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng.

Lead magnet — Tre$¢ cyfrowa udostgpniana uzytkownikowi w zwigzku z zapisem do
Newslettera.

Uzytkownik — osoba, ktora korzysta z Newslettera lub otrzymuje Tre$¢ cyfrowa.
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarczg lub zawodowa.

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, ktorej umowa zwigzana z tg dziatalnoscig nie ma dla niej charakteru
zawodowego.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenie sieciowe
wykorzystywane przez Uzytkownika do uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowe;j.

§3. Rodzaj i zakres ushug

1.

W ramach Newslettera Ustugodawca moze przesyta¢ w szczegdlnosci:

a) tresci edukacyjne,

b) wskazowki dietetyczne 1 organizacyjne,

c¢) informacje o nowych publikacjach, materiatach lub wydarzeniach,

d) informacje handlowe 1 marketing bezposredni dotyczacy wtasnych produktow 1
ushug.

W zwiazku z zapisem do Newslettera Uzytkownik moze otrzyma¢ Lead magnet.
Informacja o tym, czy zapis do konkretnego formularza obejmuje rowniez otrzymanie
Lead magnetu, wynika z opisu formularza zapisu, strony lagdowania albo komunikatu
towarzyszacego zapisowi.

Ustugodawca moze udostepniac rézne rodzaje Lead magnetow w roznych
formularzach zapisu. Kazdorazowo opis danego materiatu, jego zakres i sposob
dostarczenia sg wskazane przy formularzu zapisu albo w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej zapis.

§4. Zawarcie umowy o Swiadczenie Newslettera i
dostarczenie Lead magnetu

1.

2.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Newslettera nastgpuje z chwilg skutecznego zapisania
si¢ przez Uzytkownika do Newslettera.

Zapis do Newslettera nastepuje przez:

a) uzupetnienie formularza zapisu,

b) podanie wymaganych danych,

c) zaakceptowanie wymaganych zgod lub oswiadczen,

d) potwierdzenie zapisu za pomocg mechanizmu double opt-in, jezeli jest stosowany.
Jezeli dany formularz zapisu przewiduje udostepnienie Lead magnetu, zawarcie
umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej nastepuje wraz ze skutecznym zapisaniem si¢



do Newslettera i potwierdzeniem zapisu, jezeli system wymaga dodatkowego
potwierdzenia adresu e-mail.

4. Lead magnet jest dostarczany niezwtocznie, nie pdzniej niz w rozsagdnym czasie po
zawarciu umowy, najczesciej poprzez:
a) przestanie wiadomosci e-mail z aktywnym linkiem do pobrania,
b) przestanie pliku w zalaczniku,
c) przestanie danych dostepowych do strony z materiatem.

5. Cigzar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej lub §wiadczenia Ustugi cyfrowej
spoczywa na Uslugodawcy.

§5. Charakter swiadczenia i dane osobowe

—

Newsletter jest Swiadczony nieodptatnie.

2. W przypadku formularzy, w ramach ktérych Uzytkownik otrzymuje Lead magnet,
podanie danych osobowych i zapis do Newslettera stanowiag podstawe zawarcia
umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej powigzanej z ustlugg Newslettera.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku Lead magnetu Tres$¢ cyfrowa

moze by¢ dostarczana w zamian za udostgpnienie danych osobowych.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy o
$wiadczenie Newslettera oraz — jezeli dotyczy — do dostarczenia Lead magnetu.

5. Jezeli Ustugodawca oferuje mozliwo$¢ uzyskania danego materiatu takze poza
Newsletterem, na warunkach odrgbnych, informacja o tym jest przekazywana osobno
na stronie oferty albo na zadanie Uzytkownika.

§6. Dane podawane przy zapisie

1. Przy zapisie do Newslettera Uzytkownik podaje dane wskazane w formularzu zapisu.
2. Zakres wymaganych danych ogranicza si¢ do danych niezbednych do swiadczenia
Newslettera 1 dostarczenia Lead magnetu, co do zasady:
a) adres e-mail,
b) imi¢ — jezeli jest wymagane.
3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych prawdziwych i aktualnych.

§7. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Newslettera i Tresci cyfrowych niezbedne jest:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) aktywny adres e-mail,
c¢) mozliwo$¢ odbierania wiadomosci elektronicznych,
d) aktualna przegladarka internetowa,
e) program lub aplikacja umozliwiajaca otwieranie plikoéw PDF, audio lub wideo,
jezeli dany materiat tego wymaga.



2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajace z
niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych lub z korzystania z
nieaktualnego oprogramowania albo bl¢dnie podanego adresu e-mail.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Tresci cyfrowych
lub Newslettera wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika,
dostawcow ustug internetowych lub innych podmiotéw trzecich.

§8. Zasady korzystania z Newslettera i materialow

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Newslettera i Tresci cyfrowych wylacznie na wlasny
uzytek, chyba Ze co innego wynika z wyraznej zgody Ustugodawcy albo z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

2. Zabronione jest w szczegolnosci:

a) udostepnianie Tresci cyfrowych osobom trzecim w celach komercyjnych,

b) kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie lub publikowanie materialéw poza
dozwolonym uzytkiem,

) usuwanie oznaczen autorstwa, znakow towarowych lub informacji o prawach
autorskich.

3. Tresci udostepniane przez Uslugodawce majg charakter edukacyjny i1 informacyjny.
Nie stanowig indywidualnej porady medycznej, dietetycznej, prawnej ani
psychologicznej, chyba Ze z opisu danej ustugi wyraznie wynika inacze;.

§9. Prawa autorskie

1. Wszystkie Tresci cyfrowe udostgpniane w ramach Newslettera stanowig przedmiot
praw autorskich Ustlugodawcy albo zostaty wykorzystane przez niego zgodnie z
prawem.

2. Uzytkownik otrzymuje niewylaczna, niezbywalng licencje do korzystania z Tresci
cyfrowych wylacznie na wlasny uzytek, bez prawa do dalszego rozpowszechniania,
sublicencjonowania lub odsprzedazy.

§10. Rezygnacja z Newslettera

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Newslettera bez podawania
przyczyny.

2. Rezygnacja moze nastapic:
a) przez kliknigcie linku rezygnacji znajdujacego si¢ w stopce wiadomosci e-mail,
albo
b) przez wystanie wiadomosci na adres: kontakt@dietetykgolonka.pl

3. Rezygnacja z Newslettera skutkuje rozwigzaniem umowy o §wiadczenie Newslettera
na przysztoscé.



§11. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument oraz przedsigbiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpi¢ od
umowy o $wiadczenie Newslettera lub od umowy o dostarczenie Lead magnetu w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
przepisOw bezwzglednie obowigzujacych.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, wystarczy zlozy¢ Ustugodawcy jednoznaczne

o$wiadczenie, na przyktad drogg e-mailowa.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza si¢ ja za niezawartg.

4. Jezeli Tres¢ cyfrowa zostala juz dostarczona, zastosowanie maja odpowiednie
przepisy ustawy o prawach konsumenta dotyczace tresci cyfrowych i1 ustug
cyfrowych.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku Tresci cyfrowych
dostarczanych nieodptatnie w zamian za dane osobowe, prawo odstgpienia moze
podlega¢ ograniczeniom wynikajacym z przepiséw prawa.

[98)

§12. Niezgodnosc Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
umowa

1. Uslugodawca odpowiada wobec Konsumenta oraz przedsigbiorcy na prawach
konsumenta za brak zgodno$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa na
zasadach wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta.

2. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustluga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Uzytkownik moze
zada¢ doprowadzenia ich do zgodnosci z umowa.

3. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow, albo jezeli Uslugodawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie, Uzytkownik moze — w
przypadkach przewidzianych prawem — odstgpi¢ od umowy.

§13. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Newslettera, Lead magnetu lub innych Tresci cyfrowych
mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres: kontakt@dietetykgolonka.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowac¢ zgtaszajacego, opis
problemu oraz zadanie zwigzane z reklamacja.

3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca informuje na adres e-mail, z ktorego
reklamacja zostata wystana, chyba Ze zgtaszajacy wskaze inny sposob kontaktu.

5. Uzytkownik bedacy konsumentem moze korzysta¢ z pozasadowych sposobow
rozpatrywania sporow, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z obowigzujacych
przepisow prawa. Unijna platforma ODR zostata zlikwidowana, dlatego nie jest juz
wlasciwym kanalem kierowania nowych spraw.



§14.

—

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci zgodnie z RODO oraz przepisami dotyczacymi komunikacji
elektroniczne;.

Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w nastepujacych celach:

a) zawarcia i wykonania umowy o §wiadczenie Newslettera,

b) dostarczenia Lead magnetu lub innej Tresci cyfrowej,

¢) przesylania informacji handlowych i marketingu bezposredniego wlasnych
produktéw i ustug — na podstawie wymaganej zgody,

d) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

e) analityki, statystyki i zabezpieczenia strony — w zakresie dopuszczalnym przez
przepisy prawa.

Szczegbdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o okresach
przechowywania danych, odbiorcach danych, ewentualnym przekazywaniu danych
poza EOG oraz prawach osoby, ktorej dane dotycza, znajduja si¢ w Polityce
prywatnosci.

Jezeli do wysylki Newslettera wykorzystywany jest zewngtrzny dostawca systemu
mailingowego, dane Uzytkownika mogg by¢ powierzane temu dostawcy na podstawie
odpowiednich umow.

Jezeli Uzytkownik wycofa zgode marketingowa lub zrezygnuje z Newslettera, jego
dane moga by¢ nadal przechowywane przez okres niezb¢dny do wykazania zgodnos$ci
dziatan Ustugodawcy z prawem oraz do obrony przed roszczeniami, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora.

Dane, o ktérych mowa powyzej, bedg przechowywane nie dtuzej niz przez okres
przedawnienia roszczen, co do zasady do 6 lat, chyba Ze przepisy prawa
wymagaja dtuzszego okresu przechowywania.

Wysytka Newslettera i informacji handlowych droga elektroniczng wymaga
uprzedniej zgody Uzytkownika, jesli jest ona wymagana przez przepisy o komunikacji
elektroniczne;.

Dane osobowe moga by¢ wykorzystywane do kierowania tresci marketingowych,
w tym tworzenia grup odbiorcow w narzedziach reklamowych (np. platformach
spotecznosciowych), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Cookies i technologie sledzace

Strona internetowa Ustugodawcy moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne
technologie.

Cookies niezbedne do prawidtowego dziatania strony moga by¢ stosowane bez
odrebnej zgody, o ile pozwalaja na to przepisy.

Cookies analityczne, marketingowe lub inne opcjonalne technologie $ledzace sa
wykorzystywane po uzyskaniu zgody Uzytkownika wyrazonej za posrednictwem
narze¢dzia do zarzadzania zgodami, jezeli taka zgoda jest wymagana.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu banera
cookies albo swojej przegladarki.



5.

6.

§16.

§17.

3.

Szczegotowe informacje o wykorzystywanych plikach cookies 1 partnerach
technologicznych znajduja si¢ w Polityce prywatnos$ci i cookies.

Sama bezczynno$¢ uzytkownika albo samo dalsze korzystanie ze strony nie powinny
zastepowac waznej zgody na opcjonalne cookies; zgoda powinna by¢ §wiadoma i
poprzedzona jasng informacja.

Zmiany Regulaminu

. Ushugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie:

a) zmiany przepisow prawa,

b) zmiany sposobu $§wiadczenia Newslettera lub dostarczania Tresci cyfrowych,
¢) zmiany wykorzystywanych narzedzi technicznych lub organizacyjnych,

d) konieczno$ci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany z odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez wiadomos$¢ e-mail albo komunikat na stronie.

. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, moze zrezygnowac z Newslettera

przed dniem wejScia zmian w zycie.

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa

polskiego, w szczegdInosci:

a) ustawy o prawach konsumenta,

b) Kodeksu cywilnego,

c) RODO,

d) przepiséw dotyczacych $wiadczenia ustug droga elektroniczng i komunikacji
elektroniczne;.

Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw Konsumenta lub
przedsigbiorcy na prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia: 1.05.2025
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