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UDOSTĘPNIANIA TREŚCI 

CYFROWYCH 

Wersja: 1.0 

Data obowiązywania: 1.05.2025 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usługi newslettera oraz zasady 

udostępniania treści cyfrowych, w szczególności lead magnetów, e-booków, checklist, 

nagrań audio, materiałów wideo, mini kursów, planów posiłków, webinarów lub 

innych materiałów udostępnianych w związku z zapisem do newslettera. 

2. Organizatorem newslettera oraz dostawcą treści cyfrowych jest: 

Alicja Golonka 

prowadząca działalność gospodarczą pod firmą: Alicja Golonka dietetykgolonka.pl ze stałym 

miejscem prowadzenia działalności gospodarczej we Wrocławiu przy ulicy Dokerskiej, NIP 

8942947198, REGON 123131630  

adres e-mail: kontakt@dietetykgolonka.pl 

3. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie na stronie internetowej Usługodawcy w 

sposób umożliwiający jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. 

4. Regulamin ma zastosowanie do: 

a) konsumentów, 

b) przedsiębiorców na prawach konsumenta, 

c) pozostałych przedsiębiorców, przy czym w zakresie, w jakim bezwzględnie 

obowiązujące przepisy przyznają określone uprawnienia wyłącznie konsumentom albo 

przedsiębiorcom na prawach konsumenta, uprawnienia te nie dotyczą pozostałych 

przedsiębiorców. 

 

§2. Definicje 

Na potrzeby Regulaminu poniższe pojęcia oznaczają: 

1. Newsletter – usługa cyfrowa polegająca na cyklicznym przesyłaniu na podany adres 

e-mail wiadomości zawierających treści edukacyjne, informacyjne, marketingowe, 

sprzedażowe lub promocyjne dotyczące działalności Usługodawcy, w tym jego 

produktów, usług, wpisów blogowych, wydarzeń, materiałów bezpłatnych i płatnych. 

2. Treść cyfrowa – dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczególności 

e-book, PDF, checklista, nagranie audio, materiał wideo, plan posiłków, webinar, mini 

kurs lub inny materiał elektroniczny. 

http://dietetykgolonka.pl/


3. Usługa cyfrowa – usługa pozwalająca użytkownikowi na korzystanie z 

funkcjonalności cyfrowych, w tym w szczególności z newslettera, dostępu do 

materiałów online lub innych usług świadczonych drogą elektroniczną. 

4. Lead magnet – Treść cyfrowa udostępniana użytkownikowi w związku z zapisem do 

Newslettera. 

5. Użytkownik – osoba, która korzysta z Newslettera lub otrzymuje Treść cyfrową. 

6. Konsument – osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

7. Przedsiębiorca na prawach konsumenta – osoba fizyczna prowadząca działalność 

gospodarczą, której umowa związana z tą działalnością nie ma dla niej charakteru 

zawodowego. 

8. Środowisko cyfrowe – sprzęt komputerowy, oprogramowanie i połączenie sieciowe 

wykorzystywane przez Użytkownika do uzyskania dostępu do Treści cyfrowej lub 

Usługi cyfrowej. 

 

§3. Rodzaj i zakres usług 

1. W ramach Newslettera Usługodawca może przesyłać w szczególności: 

a) treści edukacyjne, 

b) wskazówki dietetyczne i organizacyjne, 

c) informacje o nowych publikacjach, materiałach lub wydarzeniach, 

d) informacje handlowe i marketing bezpośredni dotyczący własnych produktów i 

usług. 

2. W związku z zapisem do Newslettera Użytkownik może otrzymać Lead magnet. 

Informacja o tym, czy zapis do konkretnego formularza obejmuje również otrzymanie 

Lead magnetu, wynika z opisu formularza zapisu, strony lądowania albo komunikatu 

towarzyszącego zapisowi. 

3. Usługodawca może udostępniać różne rodzaje Lead magnetów w różnych 

formularzach zapisu. Każdorazowo opis danego materiału, jego zakres i sposób 

dostarczenia są wskazane przy formularzu zapisu albo w wiadomości e-mail 

potwierdzającej zapis. 

 

§4. Zawarcie umowy o świadczenie Newslettera i 

dostarczenie Lead magnetu 

1. Zawarcie umowy o świadczenie Newslettera następuje z chwilą skutecznego zapisania 

się przez Użytkownika do Newslettera. 

2. Zapis do Newslettera następuje przez: 

a) uzupełnienie formularza zapisu, 

b) podanie wymaganych danych, 

c) zaakceptowanie wymaganych zgód lub oświadczeń, 

d) potwierdzenie zapisu za pomocą mechanizmu double opt-in, jeżeli jest stosowany. 

3. Jeżeli dany formularz zapisu przewiduje udostępnienie Lead magnetu, zawarcie 

umowy o dostarczenie Treści cyfrowej następuje wraz ze skutecznym zapisaniem się 



do Newslettera i potwierdzeniem zapisu, jeżeli system wymaga dodatkowego 

potwierdzenia adresu e-mail. 

4. Lead magnet jest dostarczany niezwłocznie, nie później niż w rozsądnym czasie po 

zawarciu umowy, najczęściej poprzez: 

a) przesłanie wiadomości e-mail z aktywnym linkiem do pobrania, 

b) przesłanie pliku w załączniku, 

c) przesłanie danych dostępowych do strony z materiałem. 

5. Ciężar dowodu dostarczenia Treści cyfrowej lub świadczenia Usługi cyfrowej 

spoczywa na Usługodawcy.  

 

§5. Charakter świadczenia i dane osobowe 

1. Newsletter jest świadczony nieodpłatnie. 

2. W przypadku formularzy, w ramach których Użytkownik otrzymuje Lead magnet, 

podanie danych osobowych i zapis do Newslettera stanowią podstawę zawarcia 

umowy o dostarczenie Treści cyfrowej powiązanej z usługą Newslettera. 

3. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że w przypadku Lead magnetu Treść cyfrowa 

może być dostarczana w zamian za udostępnienie danych osobowych. 

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i wykonania umowy o 

świadczenie Newslettera oraz – jeżeli dotyczy – do dostarczenia Lead magnetu. 

5. Jeżeli Usługodawca oferuje możliwość uzyskania danego materiału także poza 

Newsletterem, na warunkach odrębnych, informacja o tym jest przekazywana osobno 

na stronie oferty albo na żądanie Użytkownika. 

 

§6. Dane podawane przy zapisie 

1. Przy zapisie do Newslettera Użytkownik podaje dane wskazane w formularzu zapisu. 

2. Zakres wymaganych danych ogranicza się do danych niezbędnych do świadczenia 

Newslettera i dostarczenia Lead magnetu, co do zasady: 

a) adres e-mail, 

b) imię – jeżeli jest wymagane. 

3. Użytkownik zobowiązany jest do podania danych prawdziwych i aktualnych. 

 

§7. Wymagania techniczne 

1. Do korzystania z Newslettera i Treści cyfrowych niezbędne jest: 

a) urządzenie z dostępem do Internetu, 

b) aktywny adres e-mail, 

c) możliwość odbierania wiadomości elektronicznych, 

d) aktualna przeglądarka internetowa, 

e) program lub aplikacja umożliwiająca otwieranie plików PDF, audio lub wideo, 

jeżeli dany materiał tego wymaga. 



2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne wynikające z 

niespełnienia przez Użytkownika wymagań technicznych lub z korzystania z 

nieaktualnego oprogramowania albo błędnie podanego adresu e-mail. 

3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialnos ci za brak dostępu do Tres ci cyfrowych 
lub Newslettera wynikający z przyczyn lez ących po stronie Uz ytkownika, 
dostawco w usług internetowych lub innych podmioto w trzecich. 

 

§8. Zasady korzystania z Newslettera i materiałów 

1. Użytkownik może korzystać z Newslettera i Treści cyfrowych wyłącznie na własny 

użytek, chyba że co innego wynika z wyraźnej zgody Usługodawcy albo z 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

2. Zabronione jest w szczególności: 

a) udostępnianie Treści cyfrowych osobom trzecim w celach komercyjnych, 

b) kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie lub publikowanie materiałów poza 

dozwolonym użytkiem, 

c) usuwanie oznaczeń autorstwa, znaków towarowych lub informacji o prawach 

autorskich. 

3. Treści udostępniane przez Usługodawcę mają charakter edukacyjny i informacyjny. 

Nie stanowią indywidualnej porady medycznej, dietetycznej, prawnej ani 

psychologicznej, chyba że z opisu danej usługi wyraźnie wynika inaczej. 

 

§9. Prawa autorskie 

1. Wszystkie Treści cyfrowe udostępniane w ramach Newslettera stanowią przedmiot 

praw autorskich Usługodawcy albo zostały wykorzystane przez niego zgodnie z 

prawem. 

2. Użytkownik otrzymuje niewyłączną, niezbywalną licencję do korzystania z Treści 

cyfrowych wyłącznie na własny użytek, bez prawa do dalszego rozpowszechniania, 

sublicencjonowania lub odsprzedaży. 

 

§10. Rezygnacja z Newslettera 

1. Użytkownik może w każdej chwili zrezygnować z Newslettera bez podawania 

przyczyny. 

2. Rezygnacja może nastąpić: 

a) przez kliknięcie linku rezygnacji znajdującego się w stopce wiadomości e-mail, 

albo 

b) przez wysłanie wiadomości na adres: kontakt@dietetykgolonka.pl 

3. Rezygnacja z Newslettera skutkuje rozwiązaniem umowy o świadczenie Newslettera 

na przyszłość. 

 



§11. Prawo odstąpienia od umowy 

1. Konsument oraz przedsiębiorca na prawach konsumenta mają prawo odstąpić od 

umowy o świadczenie Newslettera lub od umowy o dostarczenie Lead magnetu w 

terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny, z zastrzeżeniem 

przepisów bezwzględnie obowiązujących. 

2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia, wystarczy złożyć Usługodawcy jednoznaczne 

oświadczenie, na przykład drogą e-mailową. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy uważa się ją za niezawartą. 

4. Jeżeli Treść cyfrowa została już dostarczona, zastosowanie mają odpowiednie 

przepisy ustawy o prawach konsumenta dotyczące treści cyfrowych i usług 

cyfrowych.  

5. Uz ytkownik przyjmuje do wiadomos ci, z e w przypadku Tres ci cyfrowych 
dostarczanych nieodpłatnie w zamian za dane osobowe, prawo odstąpienia moz e 
podlegac  ograniczeniom wynikającym z przepiso w prawa. 

 

§12. Niezgodność Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z 

umową 

1. Usługodawca odpowiada wobec Konsumenta oraz przedsiębiorcy na prawach 

konsumenta za brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową na 

zasadach wynikających z ustawy o prawach konsumenta. 

2. Jeżeli Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa są niezgodne z umową, Użytkownik może 

żądać doprowadzenia ich do zgodności z umową. 

3. Jeżeli doprowadzenie do zgodności z umową jest niemożliwe albo wymaga 

nadmiernych kosztów, albo jeżeli Usługodawca nie doprowadził Treści cyfrowej lub 

Usługi cyfrowej do zgodności z umową w rozsądnym czasie, Użytkownik może – w 

przypadkach przewidzianych prawem – odstąpić od umowy.  

 

§13. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące Newslettera, Lead magnetu lub innych Treści cyfrowych 

można składać drogą elektroniczną na adres: kontakt@dietetykgolonka.pl 

2. Reklamacja powinna zawierać dane pozwalające zidentyfikować zgłaszającego, opis 

problemu oraz żądanie związane z reklamacją. 

3. Reklamacje są rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. 

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Usługodawca informuje na adres e-mail, z którego 

reklamacja została wysłana, chyba że zgłaszający wskaże inny sposób kontaktu. 

5. Użytkownik będący konsumentem może korzystać z pozasądowych sposobów 

rozpatrywania sporów, zgodnie z zasadami wynikającymi z obowiązujących 

przepisów prawa. Unijna platforma ODR została zlikwidowana, dlatego nie jest już 

właściwym kanałem kierowania nowych spraw.  

 



§14. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych Użytkownika jest Usługodawca. 

2. Dane osobowe Użytkownika są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa, w szczególności zgodnie z RODO oraz przepisami dotyczącymi komunikacji 

elektronicznej. 

3. Dane osobowe przetwarzane są w szczególności w następujących celach: 

a) zawarcia i wykonania umowy o świadczenie Newslettera, 

b) dostarczenia Lead magnetu lub innej Treści cyfrowej, 

c) przesyłania informacji handlowych i marketingu bezpośredniego własnych 

produktów i usług – na podstawie wymaganej zgody, 

d) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, 

e) analityki, statystyki i zabezpieczenia strony – w zakresie dopuszczalnym przez 

przepisy prawa. 

4. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o okresach 

przechowywania danych, odbiorcach danych, ewentualnym przekazywaniu danych 

poza EOG oraz prawach osoby, której dane dotyczą, znajdują się w Polityce 

prywatności. 

5. Jeżeli do wysyłki Newslettera wykorzystywany jest zewnętrzny dostawca systemu 

mailingowego, dane Użytkownika mogą być powierzane temu dostawcy na podstawie 

odpowiednich umów. 

6. Jeżeli Użytkownik wycofa zgodę marketingową lub zrezygnuje z Newslettera, jego 

dane mogą być nadal przechowywane przez okres niezbędny do wykazania zgodności 

działań Usługodawcy z prawem oraz do obrony przed roszczeniami, na podstawie 

prawnie uzasadnionego interesu administratora. 

7. Dane, o kto rych mowa powyz ej, będą przechowywane nie dłuz ej niz  przez okres 
przedawnienia roszczen , co do zasady do 6 lat, chyba z e przepisy prawa 
wymagają dłuz szego okresu przechowywania. 

8. Wysyłka Newslettera i informacji handlowych drogą elektroniczną wymaga 

uprzedniej zgody Użytkownika, jeśli jest ona wymagana przez przepisy o komunikacji 

elektronicznej.  

9. Dane osobowe mogą byc  wykorzystywane do kierowania tres ci marketingowych, 
w tym tworzenia grup odbiorco w w narzędziach reklamowych (np. platformach 
społecznos ciowych), zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

 

§15. Cookies i technologie śledzące 

1. Strona internetowa Usługodawcy może wykorzystywać pliki cookies oraz podobne 

technologie. 

2. Cookies niezbędne do prawidłowego działania strony mogą być stosowane bez 

odrębnej zgody, o ile pozwalają na to przepisy. 

3. Cookies analityczne, marketingowe lub inne opcjonalne technologie śledzące są 

wykorzystywane po uzyskaniu zgody Użytkownika wyrażonej za pośrednictwem 

narzędzia do zarządzania zgodami, jeżeli taka zgoda jest wymagana. 

4. Użytkownik może w każdej chwili zmienić ustawienia cookies z poziomu banera 

cookies albo swojej przeglądarki. 



5. Szczegółowe informacje o wykorzystywanych plikach cookies i partnerach 

technologicznych znajdują się w Polityce prywatności i cookies. 

6. Sama bezczynność użytkownika albo samo dalsze korzystanie ze strony nie powinny 

zastępować ważnej zgody na opcjonalne cookies; zgoda powinna być świadoma i 

poprzedzona jasną informacją.  

 

§16. Zmiany Regulaminu 

1. Usługodawca może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w razie: 

a) zmiany przepisów prawa, 

b) zmiany sposobu świadczenia Newslettera lub dostarczania Treści cyfrowych, 

c) zmiany wykorzystywanych narzędzi technicznych lub organizacyjnych, 

d) konieczności doprecyzowania postanowień Regulaminu. 

2. O zmianie Regulaminu Użytkownik zostanie poinformowany z odpowiednim 

wyprzedzeniem poprzez wiadomość e-mail albo komunikat na stronie. 

3. Jeżeli Użytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, może zrezygnować z Newslettera 

przed dniem wejścia zmian w życie. 

 

§17. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa 

polskiego, w szczególności: 

a) ustawy o prawach konsumenta, 

b) Kodeksu cywilnego, 

c) RODO, 

d) przepisów dotyczących świadczenia usług drogą elektroniczną i komunikacji 

elektronicznej. 

2. Postanowienia Regulaminu nie wyłączają ani nie ograniczają praw Konsumenta lub 

przedsiębiorcy na prawach konsumenta wynikających z bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa. 

3. Regulamin obowiązuje od dnia: 1.05.2025 
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